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1. Rappel des axes stratégiques 
AXE 4 : 

Une organisation 
efficace au service du 

territoire 

AXE 3 : 
Promotion : 

e-tourisme, marketing 
direct et évènementiel

AXE 2 : 
Un accompagnement 

pro partenarial 

AXE 1 : 
Un accueil 

personnalisé 
& info accessible

. Validés par convention 
= engagements sur 3 ans
. Obligation en catégorie 1 

• Des locaux 
visibles, bien 
entretenus 

• Favoriser les éditions 
cartographiques et 
l’édition à la demande 

• Schéma d’ouverture des 
bureaux adapté / 
fréquentation.

• Service Mail & courrier 
personnalisé, traçable et 
respect des délais

• Accompagnement 
collectif et Individuel

• Communiquer et créer 
du lien

• Connaitre et 
promouvoir l'offre du 
territoire

• Favoriser l'utilisation des 
Outils numériques  

• Qualifier l'offre, valoriser 
les labels et classement

• Valoriser les Actions 
commerciales des Pro 

• Actions de marketing 
ciblées 

• Assurer la visibilité de la 
destination sur Internet 

• Communiquer via les 
réseaux / toucher un 
public d’ambassadeurs

• Plan promo 
évènementiel annuel 

• Salons > Concertation 
Service Tourisme CC

• Une organisation interne efficace 

• Communiquer et créer du 
lien avec les élus, les 
habitants,

• Cohérence et formalisation 
des relations avec les 
collectivités locales et les 
politiques territoriales. 

• Management par la qualité 

• Un système 
d’information organisé 
et partagé 



2. Focus sur l’accompagnement Pro



L’Accompagnement des professionnels 

Accompagnement 
individuel

Accompagnement 
collectif

• Visites Terrain (classement, visite conseillers séjour) : 54
• Nombre de prestataires individuellement suivis : 28 
• Bilan qualitatif : très satisfaisant

13 ateliers et 75 participants 
Succès de fréquentation 
Bilan qualitatif en demi teinte : question du travail 
par niveau, typologie des entreprises

Google 
Business

Qualité 
l’AccueilDirect 

Lozère

DigitalizGrille 
tarifaire

Trip
advisor

Direct 
Lozère

E-
reputation

Coaching
Marketing

> Recensement des besoins
> Mise en place

2. Focus PROJETS



Des Objectifs 

Situation au 15/03 Objectif 
Moyens 

Objectif Visibilité numérique
Nombre d'entreprises présentes sur  Google Business 
et propriétaires de leur page

222 80 % dans 3 ans 
Ateliers + 

accompagnent + auto 
diagnostic

Nombre d'entreprises ayant un site Internet En cours de calcul 80 % dans 3 ans Projet de plateforme 
mutualisée

Objectif : Amélioration de l’Offre :
Nombre de structures proposant la réservation en 
Ligne (Direct Lozère ou passerelle)

70 50 % dans 2 ans Incitation financière + 
accompagnement 

2. Focus PROJETS



Création d’un site Internet Pro 
www.solutions-pro-tourisme.fr

 Actualités 
touristiques et 
données locales

 Données techniques 
pour les pros en 
activité et ceux 
souhaitant s’installer

2. Focus PROJETS



• + 70 
communiqués 
mails envoyés 
auprès de nos 
pros en 2017

• La volonté de 
conserver une 
communication 
maîtrisée 

2. Focus PROJETS

L’appel à adhésion 
= +600 Courriers 



Communiquer et relayer les actions 
de nos partenaires

Formation Anglais 
du GRETA

Signature d’une convention CDT / CCI / OT’s
pour la diffusion de l’outil Tourisdiag

2. Focus PROJETS



3. Chiffres et Indicateurs  

• Vérifier 
l’efficience de 
l’OT et mesurer 
l’atteinte 
d’objectifs  

• ≠ Observatoire 
économique 



Fréquentation des bureaux 149 857 
visiteurs  
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FLORAC ISPAGNAC SAINTE-ENIMIE LA MALENE MEYRUEIS

2016 2017 Non comparabilité 
Horaires différents / 2016 

L’accueil Invisible 
9 touristes / 10 (niveau national) 
ne sont jamais  rentrés dans un 
bureau mais ont été renseignés 
directement ou indirectement par 
l’OT 

3. Chiffres & Indicateurs 



Evolution des nuitées d'été 2017 / 2016 
par département Chiffres INSEE 

Des résultats à rebours de ceux 
enregistrés au niveau national
Fréquentation en hausse en 2017 
(après une baisse de 2,9 % en 2016) 
Le rebond est particulièrement fort dans les 
zones urbaines. 

Des évolutions  en phase avec ceux de la 
Lozère, et d’autres départements ruraux …. 
même un peu moins négatifs 

3. Chiffres & indicateurs



Moy. Pers /jour / Aout 
619 Florac  
148 Ispagnac
354 Ste Enimie
99  La Malène 
543 Meyrueis

Moyenne /jour / avril 
132 Florac 
11   Ispagnac
82   Ste Enimie
Fermé La Malène 
125 Meyrueis

Pointe à 1700 pers/jour 
Exple à Florac semaine du 
15 aout

8 813   
11 470   

13 583   

38 604   

54 756   

15 478   

7 153   

AVRIL MAI JUIN JUILLET AOÛT SEPTEMBRE OCTOBRE 

Fréquentation détail /mois 
2017

3. Chiffres & indicateursQuelques détails de répartition…



L’office a distance

Moyenne / jour 
733 visites

www.gorgesdejonte.com 
37 157 visites

www.cevennes-gorges-du-tarn.com 
267 657 sessions 

22 juillet : 1715 visites 

Consultable sur smartphone 

6046 fans - 2 pages

2.308 courriers envoyés  
+ 59 % par courriel  

Moyenne / jour 
102 visites375 visites le 20/05 & 31/07

Internet 

2.491 nouveaux  
contacts enregistrés 

Editions
Budget Editions papier 44 903 €

Brochures à la demande : 20 000 €

48 357  Téléchargements 

?Appels 
téléphoniques 

3. Chiffres & indicateurs



Mini-Boutique Espace Rando 27 665  €
5,20 % des recettes

Editions 
«maison»9 713 €

1 498 €

4 381 €

961 €
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Chiffre d’affaires 2016 2017

NC

3. Chiffres & indicateurs



Implication réseau pro  520 adhérents
22 % des recettes
Montant moyen : 
214 €

2018 : 
Nombreux dé-doublonnage + 
démobilisation adhérents des 
Cévennes ?  

Ex-OT Interco Ex-OT Meyrueis Total 

Pack-services & adhésions 69 992 € 29 075 € 99 067 €

Publicité carte Touristique (mutualisée) 18 628 €
Total recettes 117 695 €

Répartition 2017 2018 Diff

Sites touristiques 37 34 -3

Hôtels 23 15 36 -2

Chambres d'hotels 52 18 50 -20

Locations 215 45 190 -70

Hotellerie plein air 29 24 44 -9

Villages de vacances 2 1 4 1

Activités 44 28 55 -17

Gites d'étapes 20 4 21 -3

Restaurants 42 16 52 -6

Commerces et services 55 19 57 -17

Nombre total structures 519 170 543 -146
Nombre d'entreprises 390 160 388

3. Chiffres & indicateurs



4. Focus sur les projets 2018 (et +)



La maison du Tourisme 
et du parc national des Cévennes



Vue d’ensemble du bâtiment depuis la RN 



Vue d’ensemble depuis le parking arrière



Plan du RdC



Plan 1er étage : administration



Projet de modernisation des Accueils  

La Malène

Meyrueis

Sainte-Enimie

Ispagnac

AXE 1 : 
Un accueil personnalisé

& info accessible

• Profiter du travail 
d’aménagement 
intérieur mené à 
Florac pour 
l’ensemble des 
Bureaux

• Un dossier soutenu 
par le financement 
Leader

• Profiter de la 
labellisation Grand 
Site Occitanie pour 
investir



> Faire évoluer les pratiques d’accueil et s’appuyer sur le numérique 
dans l’accueil physique
> Harmoniser les présentations en conservant les spécificités de chacun
> Des besoins différents selon les antennes

• Accueil Personnalisé 
& Info accessible 

Espaces 
conviviaux

Accueil assis / debout : 
+  doubles écrans

Photo OT Millau  



• Un système 
d’information organisé 
et partagé 

Cartographie 
numérique  

Presse 
Numérique 

Affichage 
numérique 
Photo OT 
Millau 



Une collection d’éditions 
étoffée et de qualité 

• Un système d’information 
organisé et partagé 

Réalisé avec le service 
tourisme de la 
communauté de 
Communes 

*



• Un système d’information 
organisé et partagé 



Rapport Financier 2017 
& Budget prévisionnel 2018



Non comparabilité des exercices 

Une zone et un budget 
«restreint»
(-) Cevennes (–) Le Rozier)

des financements locaux 
-114 500 € en cumulé + baisse 
des cotisations pour 2018

Evolutions budgétaires suite à la fusion
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Evolution principaux postes de recettes avant / après 

2017 2016

Adhésions 
une année à cheval sur 2 
organisations : 
2017 : Doubles cotisations : 
117 695 €



11430
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7 300 €
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fournitures

Services

Promotion

Masse salariale

Evolution principaux postes de charges avant / après

2017 2016

Evolutions budgétaires suite à la fusion

Réduction de la Masse salariale 
: 40.000 €

Rationalisation mais maintien 
d’un niveau minimum de 
promotion  et de 
fonctionnement (Catégorie 1) 



COMPTES 
ANNUELS
2017 
12 mois en 
comptabilité 
(fusion au 30 mars 
mais reprise au 
01/01/2017) 

Une année à 
cheval sur 2 
organisations

2017



Produit  exceptionnel  
important (dont  32 
245 € de taxe de séjour 

Report de ressources 
en fonds dédiés :      
71 943€ Leader

Déficit d’exploitation 
= – 33 802 € non 

reproductible 

2017



BILAN 
Absorption actif et 
passif OT Meyrueis 
évalués au  01/01/2017  
> Report à nouveau 
débiteur 

Provisions en  de 
17 316 € suite 
fusion = 62359 €

Essentiellement subventions à recevoir

> Fonds dédiés : 
Subvention Feader
«Accompagnement 
reseau pro»  de 
71943 € (-) 
engagements déjà 
réalisés 

> Cotisations perçues 
d’avance 

Résultat 2017 :       5 129 €
Total du Bilan :  341 819 €

Baisse de la trésorerie 

20172017



BUDGET 
PRÉVISIONNEL 
2018
Objectif : 
Equilibrer le budget 

= Réduire la voilure … 
Tout mais respecter les 
engagements minimum 

2018



Engagements Leader : 
Estimation engagements 2018 

Réduction des charges de 
personnel :   - 47 600€

2018


